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AVANTAGES DU PROGRAMME

CSSC o
CERTIFIE EN ENTREPOTS ET
CONTROLE DES STOCKS

Le premier programme de cCertification
authentique au monde avec lapproche pratique

&) vcare.international
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1EZ LES CARRIERES
SIONNELS ET DES
TIONS DE LA CHAINE

-4 amme CSSC permet aux employeurs d'identifier les lacunes en matiére
de connalssances et de formation au sein de leur organisation.

Avoir un personnel qualifié et certifié est un grand avantage concurrentiel et un
outil de marque pour une entreprise de classe mondiale
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LES 5 PRINCIPAUX
PROBLEMES

AUXQUELS LES ENTREPRISES SONT
CONFRONTEES

Le maintien des stocks et la realisation d'opérations de vente
au detail efficaces sont l'un des plus gros maux de téte de
l'industrie. Des obstacles inattendus se produisent lors du
franchissement de la chaine logistique. Aussi intimidant que
cela puisse paraitre, des employes correctement formes et
motivés peuvent réduire considérablement et eventuellement
eliminer ces obstacles.

Voici cinq des principaux problemes
auxquels les entreprises sont confrontées:

Absence d'un systeme de gestion d'entrepdt efficace
Personnel de l'entrepdt sous-performant

Utilisation inefficace de l'espace de stockage disponible
Communication et identification des stocks inefficaces
Perte d'inventaire et vol
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QUELILE VALEUR UNE LES ENTREPRISES QUIONT LA CLAIRVOYANCE

ENTREPRBE OBTIEN DRA‘T'ELLE S| de reconnaitre que toute inefficacite
ELLE RESOUT CES CINQ PROBLEMES potentielle ou actuelle de leur
PRINCIPAUX? organisation érode leur résultat net et a
un impact negatif sur le niveau de service
| peut en tirer des avantages significatifs

Un meilleur retour sur ROA et ROI
Une augmentation significative de la satisfaction
et de la fidelité des clients
Moins de rupture de stock ou de surstock d'articles,
en particulier les denrees périssables et autres
articles dont la durée de conservation est limitéee
Meilleure productivité des employes et moins
d'absenteisme: mon entreprise le reconnait
Une transition de la chaine logistique a la chaine
de valeur
. Meilleure utilisation de l'espace au sol de l'entrepot
| de vente au détail
Un retour immediat sur investissement dans la
formation

DECOUVREZ L'APPRENTISSAGE DE NOUVELLE GENERATION
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DOMAINES D'APPRENTISSAGE

DANS LE PROGRAMME CSSC
|

Ce programme est concu pour ameliorer la comprehension des employes des
opérations de l'entrepdt en acquéerant des compétences dans les résultats suivants:
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12.
13.
14.

Distinguer les procedures de retour;

Comprendre comment l'entrepdt interagit avec les autres unités fonctionnelles;
Découvrez comment augmenter la productivité;

Décrire le fonctionnement d'un systeme de gestion d'entrepdt (WMS):;
Développer la structure du code;

Décrivez les diverses méthodes de stockage;

Distinguer le systeme de préparation de commandes entre préparateur a piece
et piéce a préparateur,

|dentifier les zones de vol potentiel;

Décrivez un certain nombre de méthodes de retrait;

. Expliquez comment une commande est suivie;

Décrivez chaque etape du processus de réception:;

Expliquer la procédure de traitement des marchandises non conformes;
Fournir la principale raison de stocker et de rapprocher les stocks;
Expliquez le processus de comptage cyclique.

LAISSONS LA THEORIE A LA PORTE!
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|
L'IMPACT DES DOMAINES

D'APPRENTISSAGE SUR LA PERFORMANCE

DES SALARIES
!

Une fois que vos employeés realisent que la direction commence a s'intéresser
a eux, cela les motivera a travailler plus efficacement et conduira a:

Appreciez limportance du travail d'équipe.
Avoir une meilleure comprehension de leurs réles et responsabilités.
Sachez que les stocks sont simplement de l'argent dans un format différent.

Reconnaissez l'importance de pouvoir identifier correctement les articles en stock.

Comprenez limportance de la juste rotation des stocks.

VALORISEZ LA CHAINE DE VALEUR

Appreciez limportance de tirer le meilleur parti de l'entrepot et de l'espace de stockage.
Comprenez l'importance des politiques et des procédures.
Appréeciez les avantages de la justesse des stocks.

Reconnaissez les avantages d'une équipe productive d'entrepaot.

DECOUVREZ L'APPRENTISSAGE DE NOUVELLE GENERATION
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COMMENT SERA-T-IL

CONTRIBUER A REDUIRE LES COUTS ET
A ACCROITRE LA RENTABILITE

En investissant dans les employés, qui sont en fin de compte l'actif le plus précieux
(mais souvent oublié), une entreprise participante bénéficiera des avantages suivants:

Une reduction significative des erreurs d'expéedition

Réeduire l'absentéeisme, les retards et le turnover

Utilisation plus economique de l'espace de stockage de l'entrepdt et utilisation de la
main-d'ceuvre en reduisant les stocks immobiles et obsoletes

Une coordination accrue entre le bon de commande, les documents d'expédition et
la facturation au client

Meilleure communication entre les fournisseurs et les clients

Elimination des erreurs d'identification des stocks (peut étre améliorée en introduisant la RFID)

Moins de pertes dues a des biens endommages et voles
Eliminez les inventaires inexacts et réduisez les stocks excédentaires

Acces en temps réel aux informations essentielles
Le premier programme de

certification authentique au monde

avec l'approche pratique

DECOUVREZ L'APPRENTISSAGE DE NOUVELLE GENERATION
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AU
PROGRAMME

Ce programme est concu pour accroitre la connaissance du role de l'entrepdt, de la fonction
du personnel de l'entrepdt, de la facon dont l'inventaire est géré et déeplace dans et hors de
l'entrepdt a la fois un client interne et un client externe.

Opéerer dans un environnement d'entrepot
et gerer de grandes quantites et des
valeurs d'inventaire est un avantage
concurrentiel dans l'économie dynamique
d'aujourd’hui. Pour obtenir cet avantage
concurrentiel, il est nécessaire de pouvoir
identifier les différentes opérations au sein
de l'entrepdt et de reconnaitre la
necessite de mettre en ceuvre des
initiatives d'amélioration continue pour
rendre un entrepot plus productif,

Vous devez étre en mesure d'identifier
différentes catégories de stock et savoir

DECOUVREZ L'APPRENTISSAGE DE NOUV[ANNNe13 137NN

comment sécuriser au mieux le bon
materiel au bon endroit au bon moment.
Les programmes couvrent le role de
l'entrepodt au 21e siecle, la maniere dont
l'entrepdt s'adapte a une chaine logistique
plus large, les roles et responsabilités de
ceux qui travaillent dans un
environnement d'entrepdt, les besoins en
matiere de surete et de securité du
personnel et des stocks, la réception, le
stockage et la livraison du stock, ainsi que
la bonne gestion des actifs précieux d'une
entreprise. Chacun d'entre eux pose un
defi aux responsables.
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Contact du Siege Social

VCARE Academy Inc.
World Headquarters
154 Bestview Drive, Toronto
ON M2M2Y3, Canada

LovecchioConsulting

Numeéro de Contact

T: (+39) 340 1412

Site Web et Courriel ' ot nSplreZ .
www.lovecchioconsulting.it . appre ntlssage’

info@lovecchioconsulting.it
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