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L'eccellenza

abita qui

Un concentrato di scienza si
confronta per raccontare le vie
della perfetta logistica

Magazzini poria-pallet: I'innovazione al potere

La RIVOLUZIONE nello SPAZIO ...

Perché adattare le dimensioni del magazzino
alla tecnologia e non la tecnologia al magaz-
zino? Smoov propone nuovi standard all’auto-
mazione dei magazzini porta pallet rendendo
accessibile a tutti una tecnologia performante e

capace di ridurre i costi

La “cosa da un altro mondo” plana
silenziosa scorrendo su docili binari
circondata da una folla di system in-
tegrator, produrrori di scaffalature e
clienti finali concentrarasi a Milano
da tutta ltalia. Un fenomenale cor-
po di ballo accompagna l'ingresso
dell'unith di movimentazione ASRV
(Automaric Storage Retrieval Vehi-
cle). “Abbiamo capovelro i termini
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del problema - dice Roberto Bianco,
a.d. di Smoov ASRV -: sinora si
adeguavano le strurture fisiche alle
tecnologie. Con Smoov & la tecnolo-
gia che si adegua a quanto esiste, alle
caratteristiche ¢ alle dimensioni dei
magazzini. Sinora I'automazione di
magazzini porta pallet era condizio-
nara dalla necessici di investimenri
important e di locali da dedicare 0

W Tecnologia, pag. 70
La logistica

del Gruppo COIN
Quando la logistica “veste”

una precisa strategia
azriendale. ..

NOVEMBRE 2009

da realizzare ad hoc. Da oggi non
& pinn cost: Smoov democratizza i
magazzini automatici metrendoli

W Tecnolagia, pag. 78

di Le Fablier

Una logistica “da favola®

a disposizione di tutti con investi-
menti scalabili”.
A pag. 74

Il favoloso mondo

per lavorare (e vivere) meglio

KOSTER PUBLISHING SPA

Parla Eddy De Viia

L’'uomo senza
FRONTIERE

® Maurizio Peruzzi

Se a mredici anni vai a studiare all'estero
¢ all'estero rimani sino al baccalaurea-
to, se entrato nellimpresa “di famiglia”
partecipi da protagonista € poco pil
che ventenne all'internazionalizza-
zione dell’azienda, se arrivato agli
“anta” sei 'amministratore delegato
di DHL Supply Chain una cosa &
certa: di logistica hai sempre vissuto
¢ il pericolo di considerard un “enfant
prodige” & in agguato. Ma Eddy De
Vita non si scompone, sa relativizzare
ogni cosa, s¢ medesimo compreso, e
con la serieti del manager reso saggio
e solido dalle esperienze affronta wi i
principal[ temi della laglsuca europex:
come si costruisce un outsourcing di
successo? Come si collabora con un
operatore logistico? Come soegliere il
migliore? Dee Vita racconra. ...

A pag. 20

= Francesca Saporiti

Pallet nottambuli
e servizio espresso

Tutto in una notte: per una lo-
gistica razionale ed efficiente in
grado di alimentare un network
presente su tutco il
territorio nazionale ¢
collegato a tutta Europa
cit) che conta in magaz-
zino non sono tanto le
infrastrutture, quanto
la strategia, un buon |
sistema informatico e |

la visione fuori dal co- | =
mune delle persone che |8l
vi lavorano.

Siameo stati presso I'hub di Pall-Ex
a Fiorenzuola d'Arda, Piacenza,
per vedere come si anima la notte
dei pa"-ﬁ't c5pr655i: 35 camion in
entrata pilt aleretranti in uscita e
il navertaggio nord-sud per oltre
700 pallet complessivamente ge-
stiti... dal tramonto all’alba

A pag. 60
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uando si parla del magazzi-
no vengono in mente idee
contrastanti ed a volte equi-
voche:
¥ da alcuni esso ¢ spesso visto co-
me un luogoe dove parcheggiare
la gente meno produttiva o
peggio con handicap fisici, ov-
vero come deposito di meree in
ogni modo accatastata, luogo
da saturare quanto piit possi-
bile, a scapito della velocich di
prelievo e della produtriviea, e
quindi fonte di stress per am-
manchi, differenze inventariali
o peggio ancora come merce da
occultare in turti i modi perché
non dichiarara.
¥ Da aleri il magazzino & visto
come il “tesoro” dell’azienda,
e quindi piii merce & imma-
gazzinata pil ¢ importante
questo “tesoro”: non a caso &
un “autivo” sullo state patrimo-
niale, oltre che essere soggetto
a carico fiscale.
Al contrario ¢'é chi, invece, vede
nella merce ferma od a lenta mo-
vimentazione il nemico numero
uno dei mali aziendali, I'efferto
finale di sprechi ed inefficienze
causati dalle piti svariate situa-
zioni, basti pensare all'approccio

giapponese del JIT (Just in Time)

QUANDO, COME E PERCHE DIVENTA DAVVERD INDISPENSABILE

Magazzino: CROCE
e DELIZIA della logistica

poi evolutosi nel lean enterprise
(impresa snella), che si basano
principalmente su questa visione
del magazzino.

E cosi di questo passo non si
riesce ad afferrare un'idea di ma-
gazzino “ottimale”, “giusta”, che
faccia da supporto efficace ed
cfficiente alla produzione elo
alla distribuzione. Innanzitucto
vediamo la ragione fondamen-
tale perché ci sia o non ci sia un
magazzino,

Quando serve un magazzino,
e quindi una scorta

A volre si decide di costruire un
magazzino senza avere alcun’idea
sulla sua vera motivazione di
fondo.

Esso invece ha senso solo se gioca
il ruolo di “punto di disaccoppia-
mento” di un processo logistico-
produttivo in cui si colloca.

Cid & vero sia se parliamo di
una fabbrica che di un centro
distributivo. Un magazzino per-
tanto si giustifica solo se riesce a
rendere “indipendenti ed efficaci”
i processi a monte ed a valle del-
I'ambiente logistico-produrtivo in
cui si colloca e che deve servire,
sia esso un'azienda o un intera

filiera. Un esempio: un mobili-
ficio. I suoi clienti sono (per le
condizioni competitive in cui si
agisce) disposti ad artendere tren-
ta giorni dalla stipula del contrar-
to, e con tale rempo di consegna
I'azienda riesce tranquillamente
a procurarsi i mareriali (es: in
quindici giorni) ed a produrre
(es: in serte giorni) il prodetto
finito: in questo caso costruire in
anticipo, ¢ quindi “a magazzino”
(make to stock) ¢ un errore poi-
ché I'azienda ha rutro il tempo di
approvvigionare e produrre i suoi
prodotti, e quindi in definitiva,
di soddisfare il suo cliente senza
problemi e nessuna necessiti di
avere magazzini né di materie
prime che di prodotro finito.

Se invece il cliente richiedesse
i mobili in sette giorni anziché
trenta, |'azienda avrebbe bisogno
solo di un magazzino con scorte
di materie prime. Almeno questo

La merce in magazzino & si un asset,
un capitale, ma soprattutto merce su
cui si & investito del denaro senza
averlo ancora incassato, per cui va
prestata molta attenzione in modo
che il pagamento di questo “capitale
investito” avvenga il pil velocemente
possibile

m Giuseppe Lovecchio*

Sia se parliamo di una fabbrica che di un cen-
tro distributivo un magazzino si giustifica solo
se riesce a rendere “indipendenti ed efficaci”
i processi a monie ed a valle dell’ambiente
logistico-produttive in cui si colloca e che deve
servire, sia esso un’azienda o un’intera filiera

i Troppo spessc un ma-
gazzino viene realizzato
e gestito senza una pre-
cisa idea su quali deb-
bano essere i suoi ruolo
e funzione. In realta un
-'' magazzino ha senso
~ solo se gioca Il ruolo
di "punto di disaccop-
piamento” del processo
..., logistico-produttivo in
' cui si colloca

Dove posizionare la scoria

La figura evidenzia il posizionamento del “punto di disaccop-
plamento” (e quindi del magazzino con le sue scorte) in quattro
contesti logistico - produttivi diversi:

¢ MTS - make to stock (produzione a magazzino)

= ATO - assemble to order (assemblaggio su ordine)

¢ MTO - make to order (produzione a commessa e/o su ordine)
= ETO - engineer to order (ingegnerizzazione su ordine)

Tutto si gioca sul rapporto tra il tempo di consegna (DLT - delivery
lead rime) ed il tempo di acquiste + produzione (PMLT - purcha-
sing and manufacturing lead time, ovvero cumulative lead time).
Questa figura ci illustra quindi che un magazzino, alla fine, serve
sempre, I'importante & posizionarlo e dimensionarlo corretta-
mente magari facendo attenzione quando i tempi di consegna,
di approvvigionamento e produzione variano considerevolmente

nel loro complesso.
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in teoria, poi vi sono da conside-
rare tutte le variabili del caso, i
rischi, etc, ma questo & un aspetto
susseguente.

Lo stesso ragionamento vale per
quanto riguarda la distribuzione.
Se i punti vendita hanno bisogno
di prodotti in tre giorni ed i for-
nitori hanno tempi di consegna
piit lunghi, & necessario prevedere
una scorta per coprire le vendite
in base alla differenza dei giorni
che ne deriva, né pilt né meno: il
resto & puro spreco. Sembra ov-
vio, ma la realtd il piti delle volte
contraddice il buon senso.

In distribuzione, perd, la necessich
di un magazzino (periferico) & le-
gara anche all'esigenza di ridurre
anche i costi totali distriburivi,
costituiri a volte per piti della
metd dai costi di trasporto. Ag-
giungere un magazzino permette
quindi di ridurre i chilomerri
totali percorsi ottimizzando i
percorsi lunghi con carichi pieni
e quelli locali di vicinato con ca-
richi parziali, groupage, etc.
Senza addencrarci in formule
d'ortimizzazione o cose simili,
focalizziamo la nostra attenzione
sui seguenti tre aspetti piti impor-
tanti del magazzino:

1. Fisici

2, gestionali

3. operativi.

1. Aspetti fisici

Assodara la necessith di collocare i
magazzini nei punti giusti di una
filiera (in quantith e posizione),
occorre trarne i massimi benefici
in termini di massimizzazione
della disponibilita dei prodotri e
minimizzazione dei costi opera-
tivi: la solita sfida logistica.

CC

magazzino?

Un centro

di
profitto ) )

Qui occorre procedere scientifi-
camente, basandosi sui flussi in
ingresso e di uscita, la tipologia
del prodortto (categoria, pesa,
dimensione, scadenze.erc.); il
numero delle referenze, la pre-
parazione degli ordini, ete. Un
punto importante & abbinare
corrertamente la tipologia e la
disposizione delle scaffalature
con i mezzi di movimentazione
appropriati: pii soluzioni sono
sempre possibili, da valutare in
un ottica bilanciata tra costi e
benefici.

L'utilizzo di carrelli retractili,
ad esempio, pud portare ad un
incremento anche del 30% di

posti pallet rispetto all'utilizzo
di carrelli frontali.

La necessira di tenere sotto stretto
controllo le scadenze, i codici
inattivi od obsoleti pud favorire
la scelta di scaffalature dinamiche
ELEO (First In, First Out), anche
qui sempre se il mix di referenze
da trattare & comparibile con i
vincoli di spazio. Lincremento
dell’accuratezza nelle operazio-
ni di carico/scarico e prelievo
¢ normalmente favorito da un
sistema a radiofrequenza, ad oggi
ancora pil performante quando
si ricorre a soluzioni di voice
picking (prelievo comandato da
messaggi vocali elettronici, e che
consente di tenere libere le mani
dell’'operatore).

Le scelre di tipo fisice, per essere
ortimizzarte, vanno quindi esegui-
te il pill presto possibile gid in
fase di progertazione strurturale
ed architettonica, al fine di avere
meno vineoli possibili quando si
passa a dover ottimizzare gli spazi
insieme alla produttivith delle
operazioni,

2. Aspetti gestionali

Le scelte di tipo gestionale sono
legare ai mezzi di movimentazio-
ne ed ai sistemi informativi. La
varietd dei carrelli presenti sul
mercato dipende dalla necessica di
rispondere a molteplici esigenze
legate non solo alla larghezza dei
corridoi, ma anche alla frequenza
dei movimenti, ai tipi di prelievo
(per ordine, massivo, etc.), al peso
e forma degli imballi, etc.

Insieme all’hardware”, quindi,
occorre accoppiare un “sofrware”
a turti gli effert, anche questo
coerente con le logiche fisiche e
gestionali individuate. Un aspetto
chiave riguarda la mapparura del
magazzino ¢ le scelte di come
gestire le ubicazioni: fisse o dina-
miche, Quelle fisse sono semplici
a gestirsi, ma non ottimizzano lo
spazio perché si rischia di avere

Sono tre gli
elementi che
coerentemen-
te organizzati
e finalizzati
determinano
il successo (o
I'insuccesso)
delle attivita:
elementi fisici,
gestionali e ope-
rativi con tutte
le loro varianti @
interconnessio-
ni. Per i flussi
fisici, per esem-
pio, & impor-
tante abbinare

di spedizione costituisce a volte
il costo pili importante nella ge-
stione di un magazzino. Su questi
asperti a volte un buon softwa-
re dipartimentale di magazzino
(WMS) ne supporta la gestione.
Immagin:m:: di vedere un magaz-
zino come se fosse visto secondo
un sistema “idraulico” aiuta a
farsi un'idea di come i flussi dei
materiali vanno organizzati al fine
di ridurre quante piti sprechi ed
inefficienze: il flusso deve essere
il piti possibile lineare, semplice,
proporzionato ed evitare “ingor-
ghi”, “colli di botriglia”, erc.

delle competenze”, che aiuta a
mappare il livello di competenza
di ciascun operatore, al fine di
individuare le necessita di un per-
corso di crescita funzionale alle
esigenze aziendali, sviluppando
in definitiva maggiore flessibilita
operativa.

Per concludere, la merce in ma-
gazzino & si un asser, un capita-
le, ma soprattutto merce su cui
si & investito del denaro senza
averlo ancora incassato, per cui
va prestata molta attenzione in
modo che il pagamento di que-
sto “capitale investita” avvenga
il piti velocemente possibile. Su

correttamente la uesto aspetto aleuni indicatori
3. Aspetti qu pey
tipologia e la di- spe uperativi chiave, quali la rotazione dello
sposizionedelle  Guardiamo infine gli asperti ope-  stock o i giorni di copertura so-
scaffalaturecon  rarivi. Innanzitutto il magazzine  no fondamentali per misurarne
imezidimovi-  non & solo una “casa di cose®  Iefficacia.
mentazione pit  (lerreralmente “warchouse” dalla  Migliorare la gestione del ma-
indicatl definizione anglosassone) ma un  gazzino vuol dire migliorare non
ambiente di lavoro dove operatori  solo il conto economicoffinan-
MATRICE DELLE COMPETENZE
N. Nome Entrata | Carrellista | Picking |Spedizione | Cassa |Manutenzione Inventari
merci

1 AAA 2 1 4 1 2 1] 0

2 BBB 0 1 2 0 0 1] 1}

3 ccc 1 1 3 0 0 ] 0

4 | oD 1 0 2 0 4 0 0

5 EEE 0 1 0 0 0 4 0

6 FFF 0 1 0 1] 0 1] 4

T GGG 0 1 2 0 0 1] 0

B HHH 0 4 1 0 0 1] 0

] ] 2 2 0 4 0 1] 0

10 LLL 2 3 4 0 1] 0

Legenda

0: da valutare 1: sufficiente 2: discreto 3: buono 4: esperto

posti fissi spesso non saturari ge-
nerando cosl il cosiddetto effetto
a nido d'ape (honeycomb), specie
se il riordino non viene effettuato
ripristinando la scorta massima.
Ma ¢ risaputo che non & sempre
conveniente gestire il materiale a
scorta massima.

Ubicazioni dinamiche consen-
tono di sistemare la merce dove
c'¢ - in tempo reale - un posto
disponibile, laddove il “software”
gestionale individua, grazie alla
radio frequenza i posti liberi e
quindi cerca di saturare al meglio
il volume disponibile.

In definitiva, la scelta tra ubica-
zioni fisse e dinamiche dipende
da pili fattori, quali il numero
delle referenze, la frequenza ed il
numero delle movimentazioni, i
costi degli spazi, etc. Un'artenta
analisi porta alla migliore scelta
per l'ottimizzazione dei costi.
Altro asperto non trascurabile & la
gestione dei prelievi (o picking),
che avviene ogni qualvolta oc-
corre “rompere” il tipico bancale
in arrivo.

La generazione di liste di prelievo
(picking list) che minimizzano
il tempo di preparazione di un
ordine o di un gruppo di ordini

motivati e competenti investono
la loro vita professionale. Se letto
come centro di profitto capace
di generare valore in termini di
disponibilica della merce e di
flusso di cassa positive, si capisce
come da qui si parte per sostene-
re la reddicivita e la liquidich di
un'azienda, e di questi tempi cid
& diventato un “must”.
Operatori preparati e produttivi
nelle operazioni di prelievo della
meree (picking), nelle atrivita
di entrata merce, allocazione,
spedizione, controllo qualir,
invenrario, riordino, e cosi via,
sono 'aspetto pilt importante
da curare.

Proprio le attivith inventariali
sono a volte quelle meno sistema-
tiche: anziché “ricordarsi” a fine
anno di adempiere a esigenze con-
tabili e fiscali, sarebbe piti oppor-
tuno instaurare inventari rotativi
giornalieri, allo scopo di ridurre
continuamente le vere cause delle
differenze inventariali.

Cio si ottiene adottando un ar-
teggiamento di apprendimento
continuo (iiﬁ:lnng learning), e
di incremento delle Aessibilith dei
ruoli: a tal proposito pud venire
in aiuto la cosiddetta “matrice

ziario, ma aumentare la capacita
di assortimento della merce, un
pit efficiente “caregory manage-
ment” (gestione delle categorie
di prodorto, es. pasta, birra, etc.)
e quindi un livello di servizio
rispondente alle esigenze della
clientela, il supporto a mercati
piit ampi, e non ultimo la qualita
della vita di chi opera, dedicando
pilt tempo possibile alle attivita
a valore aggiunto richieste dal
cliente.

Non da ultimo, un miglioramen-
to della gestione del magazzino
porta sempre una liberazione pilt
veloce del capitale immeobilizzato,
facendo notevolmente migliora-
re il flusso di cassa, oggi di estre-
ma importanza per dare alle
aziende una capacird di reagire
meglio e prima alle difficoltd di
questo periodo di crisi. Un pro-
gerto di miglioramento del ma-
gazzino & qualcosa che ogni azien-
da dovrebbe fare quanto prima
nel suo interesse. W
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